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1. OBJETIVO 

 
Mediante acto administrativo (correo certificado) enviado al infractor moroso, se lo 
cita para que se llegue a una formula de pago (cancelación total o acuerdo de 
pago) con el fin de evitar la prescripción y la recuperación de cartera. 

 
 

2. ALCANCE 

 
Este procedimiento inicia con la notificación mediante un acto administrativo a los 
infractores y finaliza con la cancelación total  o acuerdo de pago. 

 
 

3. DEFINICIONES 
 
COBRO PERSUASIVO: Es la etapa que se adelanta previa al cobro por 

jurisdicción coactiva, procurando obtener el pago inmediato y voluntario. 
 

JURISDICCIÓN COATIVA: La jurisdicción coactiva es un procedimiento 
administrativo encaminado a producir y hacer efectivo un título ejecutivo  conforme 
a las normas de los artículos 68 del Código Contencioso Administrativo y 562 del 
Código de Procedimiento Civil. 

 
 

SIMIT   (SISTEMA   INTEGRADO   DE   INFORMACIÓN   SOBRE   MULTAS    Y 
SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRANSITO): es un sistema que integra  el 
registro de infractores a nivel nacional y controla la no realización de trámites 
cuando el usuario posee deudas por infracciones a las normas de tránsito 

 

El sistema dispone de información oportuna a nivel local y nacional para el control 
que ejercen las autoridades de tránsito. A su vez permite el manejo transparente 
del recaudo de multas, facilitando su pago y brindando estadísticas consolidadas 
para el monitoreo y gestión de la información. (Ley 769 de Noviembre 2002). 

 

La información contenida en el sistema es generada y reportada por los 
organismos de tránsito 
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4. DESCRIPCIÓN 

 
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO 

 
1 

 
Revisión de datos 

Se revisa en la base de 
datos los infractores y sus 
respectivos comparendos 

 

Contratista 
 

Sistema Modulo de 
Comparendo 

 

2 

 

Estadística 

Se genera la estadística 
de infractores de los 
últimos tres años 

 

Contratista 
 

Sistema Modulo de 
Comparendo 

 

3 

 
Cuantificación de 
infractores 

Se importa al programa 
Excel para poder 
cuantificarlos y ordenarlos 
en orden alfabético. 

 

Contratista 
 

Sistema Modulo de 
Comparendo, Excel 

 
 
 

4 

 
 
 

citaciones 

Una vez identificados, se 
deben generar las 
citaciones 
correspondientes y son 
enviadas a la Secretaria 
de Hacienda para  la 
firma. 

 
 

Contratista 

 

F-GD-01 
Oficio 

 
 

5. ANEXOS 
 
              Oficio F-GD-01 
 
 

6. CONTROL DE ACTUALIZACIONES 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión Fecha de aprobación Descripción del cambio 

01 31/02/2010 Creación  P-GM-150-02 

02 16/02/2016 Modificación en codificación 
y formatos  
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